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Mit jelent az életre sz6l6 garancia a gyakorlatban?

Az életre sz6l6 garancia garantalja a StrongMax 18 és 16 fiokok termékcsalad hibas alkatrészeinek ingyenes cseréjét,
amennyiben a hiba anyag- vagy gyartasi hibabdl ered. Ez a garancia az elsd butor teljes élettartama alatt érvényes,
amelyben a StrongMax termékeket hasznaljak. Ez azt jelenti, hogy ha mas butorba szerelik be &ket, az életre szdlo
garancia érvényét veszti. Ha a termék a garanciaidd alatt nem elérhetd, automatikusan mas, megfelelé potldlagos
terméket szallitunk.

v Az életre sz6l6 garancia minden 2025. januar 1-jétél leadott StrongMax
megrendelésre vonatkozik.

Pontosan mire vonatkozik a garancia? Mire nem vonatkozik?
e A kihuzhato részek mukodése (zaj, nem megfeleld * Maga a butor, annak anyaga vagy kivitelezésének
csillapitéas, mozgas kdzbeni surlodas, nem megfeleld mindsege.
nyitas vagy zaras stb.) * Ha a kihlzhato részek helytelen beszerelése, tulterhelése
¢ QOldallapok vagy a frontlap beallitasanak mUkodése, vagy eredeti rendeltetéssel ellentétes hasznalata miatt
rogzités a kihlzhato részhez, a hatfaltartd megserultek.
rogzitésének muikodése. * Az oldals¢ panelek a szokasos hasznalata vagy Utkdzése
o ElUIsG szerelvények, idével bekdvetkezett sértilés kovetkeztében megkarcolddottak vagy mas modon
tulzott er6 alkalmazasa nélkll, a beallitocsavar megseérultek.
sérllése tulzott erd alkalmazasa nélkul, nem tart az o A szétszerelés, 6sszeszerelés és barmely egyéb
oldallapban. kapcsolodd munka és szallitas kdltseégeinek megtéritése.

Hogyan érvényesithetem az életre sz6l6 garanciat?

A butor tulajdonosa reklamaciot nyujt be a gyarténak, aki azt tovabbitja a Démos trade vallalatnak vagy annak a kiske-
reskeddnek, akitdl a StrongMax terméket vasarolta.

Mi van, ha nem a Démos trade ligyfele?

¢ |épjen kapcsolatba a butorgyartéval, aki a fioksineket beszerelte, és egyeztessenek a tovabbi lépésekrdl.

* Ha ez acég mar nem létezik, vegye fel a kapcsolatot a Démos trade Ugyfélszolgalataval, ahol megegyezlink a tovabbi
lepésekrol.

¢ Atovabbi lépéseket a gyartoval, vagy a Démos trade-nél dolgozo személlyel kétott megallapodas alapjan hajtsa végre.

Mit tegyen, ha On a Démos trade ligyfele?

¢ Hasznalja az elére megadott reklamacios Urlapot, amely a weboldalunkon elérhetd.

A lehetd leghamarabb felvesszUk a StrongMax terméket, amelyre a panasz vonatkozik.

* Megvizsgaljuk a panaszt, €s ha azt érvényesnek taldljuk az életre szo6l6 garancia tekintetében, Uj
terméket kildiink az On cimére.

A csere feltételeirdl ezutan megallapodunk az On lgyfelével.

Mennyi ideig tart a feldolgozas?
* A reklamacios eljaras standard értékelési ideje 30 nap.

Miért bizhatunk a StrongMax 16 és 18 termékekben?

A maximalis minéség és a termekek hosszu élettartama biztositasa érdekében termékeinket
a legszigorubb ipari szabvanyok szerint teszteltlk:

* Kihlzhat6 részei TUV szabvanyok szerint vannak tesztelve, lasd az 1. mellékletet.
* Ateszteket kdzvetlenll a Démos trade szamara végezték, és azok magukban foglaljak
aterhelést, a ciklusok szamat és az ellenallast.
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